
充実した標準機能 柔軟なカスタマイズ

医療機器メーカー・卸売業に最適な
業種向けパッケージソフトウェア
「楽商」メディカルは2005年の改正薬事法（現：薬機法）に合わせて開発さ
れ、多くのお客様にご導入をいただきました。
機能はもちろんのこと、営業・技術ともに豊富な事例をもとに、お客様の安
心・安定したシステム運用をバックアップいたします。

C O N C E P T

お客様特有のご要望が
標準機能で合わない場合でも、
柔軟カスタマイズにて
ご対応いたします。
お客様のイメージする
機能を実現します。

お客様のご要望が標準機
能で合わない場合でも、
カスタマイズにてご対応
いたします。
お客様のイメージする機
能を実現いたします。

受注、発注、売上、仕入、
請求、入金、支払、在庫
管理など業務に必要な機
能の他、貸出処理、GSI-
128など業界に特有な商
習慣にも対応いたします。

Point
01

中堅・中小卸売業の販売・在庫管理業務を
効率化する「 楽商 」シリーズ

200社以上
導入実績

Point
02

Point
03

メディカル

対応

カスタマイズ
外部連携
豊富な

他システム連携

WEB請求書発行、会計
システム、入金消込シス
テムによる経理業務効率
化のための連携の他に、
FAX連携など様々な連携
が可能です。

IT導入補助金対象



医療機器メーカー・卸売に対応した特長

商流への対応

請求先・得意先・納品先の3段階の設定により、ディーラー→病院、卸→2次卸→
病院の管理ができます。
メーカー・卸として使用頻度の高い掛け率販売単価、納入価に対応します。

GSI-128バーコード対応

無線ハンディターミナル、バーコードタッチスキャナの活用により、入荷、出荷、
貸出、使用報告、棚卸などを行うことができます。

ロット/シリアル管理

商品（製品）在庫にロット/シリアルの登録が可能です。いつ、どこから仕入を行
い、いつ、どこに出荷を行ったかをトレースできます。

分類・取扱商品等での対応事例

一般医療機器 クラスⅠ 管理医療機器 クラスⅡ 高度管理医療機器 クラスⅢ Ⅳ

医療機器・材料 鋼製小物、カテーテル、人工関節・ペースメーカー、眼内レンズ、歯科材料

医療法人への複数導入事例、簡易的なSPDとしての運用事例もございます。

給付券管理

見積書発行から給付券情報の登録が可能です。個人向けに納品書・受領書も発行が
でき、福祉事務所向けにも請求書の発行が可能です。

貸出管理

メーカー所有分/自社在庫からの貸出を行うことができます。貸出定数のある長期
貸出、オペなどの短期貸出に対応し、使用報告からの補充発注も可能です。

償還価格改定対応

償還価格の改定の際に、改定作業にかかる作業負担を減らす仕組みをご用意してお
おります。



システム構成

※見積処理はオプション機能となります。

販売管理

見積管理

・見積処理 ・見積書

受注管理

・受注処理

・出荷案内書

売上管理

・売上処理/一括出荷

・納品書

請求管理

・請求計算

・請求書

マスタ管理

購買管理

発注管理

・発注処理/一括発注

・発注残

仕入管理

・仕入処理

・請求先/得意先/届け先
・支払先/仕入先

・商品/商品構成

・納入価/掛け率

・担当者/営業所 等

在庫管理

・倉庫別在庫 ・棚番設定

・適正在庫/発注点

・期限（UBD）管理

・預け/預かり在庫

・ロット管理/トレーサビリティ

支払管理

・支払計算

・支払処理

入金管理

・入金処理

・在庫移動 ・棚卸

保 守

・会社情報・アカウント

・ログデータ

データ出力

・各種Excelデータ

・自由集計

・受注残

・発注書

貸出管理

・貸出処理 ・貸出書

・償還一括更新

入荷管理

・入荷処理

※インボイス制度に対応済となります。

ハンディターミナル連携 GS1-128バーコードをハンディで読み取り、入出荷などで活用

伝票や現物を確認しながらロットやシリアル、期限を手入力する手間が必要なくなります。

MD-NET連携 業界EDIとの連携

発注、納入実績、仕切情報、使用報告、補充依頼などの商取引情報の交換が可能となります。

楽楽明細連携 ラクス社の楽楽明細と連携し、請求書の電子（WEB）発行

請求書発行にかかる印刷、封入、控えの保管や、郵送費用の削減に効果的です。

入金消込連携 R＆AC社のVーONEクラウドと連携し、入金消込業務にかかる時間を削減

銀行の入金データとの自動照合で、振込手数料や消費税誤差を自動判定
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楽商クラウド

楽商クラウドS2 for メディカル

クラウド上に、お客様向けのサーバーを構築するシングルテナント型の運用方法で、VPNやイ

ンターネット回線経由でご利用いただけます。

お客様独自のカスタマイズを行う場合にも、柔軟に対応できます。

楽商クラウドS2 forメディカル 検 索

※楽商クラウドS2 for メディカルは、オンプレミス版「楽商」メディ
カルの機能の一部、オプション、連携サービスに制限がございます。

小規模ユーザー様向けのマルチテナント型のクラウドサービ

スで、インターネット回線経由でご利用をいただけます。

カスタマイズを行わずにパッケージの標準機能に合わせて運

用を行う場合に、初期費用・月額費用を抑えて運用ができま

す。

資料ダウンロードが可能です

クラウド対応

自社内にサーバーを構築して運用するオンプレミス版の「楽商」メディカルの他に
小規模から中・大規模のまで対応が可能な、クラウドソリューションもご用意して
おります。

CLOUD

クラウド上のサーバーにアクセス

インターネット経由でシステムを運用

データベースは冗長化されており

運用の信頼性・安定性を確保

勤務形態・場所にとらわれずに運用を
行うことができます。
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システム運用上のよくある課題

医療機器業界特有のマスタ項目がないため不便。
業界特有の複雑な単価設定ができないので、運用でカバーしている
けど単価改定時に登録が大変。

自社コードの他に品番、償還価格、特定保険医療材料名、医事コード
医事名称などの項目の登録が可能です。単価設定は、業界特有の納入
価設定、基準日後の単価を予め登録しておける設定もあります。

病院内の在庫が把握できない。自社資産かメーカー所有分なのかの
把握が難しい。
有効期限切れで在庫ロスが発生してしまう。

場所別（自社/病院）の管理や、自社資産、メーカー所有分の在庫の
把握ができます。貸出定数を設定する長期貸出、オペ分などの短期
貸出での区分での管理、滅菌期限、貸出期限での抽出もできます。

現物や伝票を見て、ロットやシリアル№、有効期限を手入力している
ので転記ミスにつながる。

ハンディターミナルやバーコードタッチスキャナで読み込むことで
手入力しなくてもよくなります。バーコードが貼られていない商品は
ラベルレイアウトの作成、発行のご相談もお受けします。

「楽商」メディカルならではの
豊富な機能な機能だけではなく、

5

20年以上におよぶ多くのお客様との商談での
様々な課題のヒアリング結果の蓄積、そして
200社以上の導入実績、稼働実績による
課題解決のノウハウが、弊社の最大の強みです。



業務の基本となるマスタ登録 Excelでの一括登録機能で更新も簡単です
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得意先マスタ

商品マスタ

納入価マスタ

商品コード以外にメーカー品番も登録できるので
自社コード、メーカーコードでの検索が可能です。
承認番号や特定保健医療材料名、医事コード、医事名
称、クラス分類、リスク分類など、医療機器業界特有
の項目に対応します。

フリーに使用できる分類や区分もご用意しているので、
商品検索や集計区分として活用できます。

バラ・中箱・外箱の荷姿にも対応できます。

※仕入先マスタ、仕入先別単価、仕入先別従量（仕入数）別単価も標準機能になっております。

得意先階層は、請求先・得意先の親子関係+届け先の
設定を行うことができます。

自由に設定できる区分も3種類ご用意しておりますので
得意先に関する集計として使用できます。
回収条件も細かく設定でき、回収予定表などを出力でき
ます。
与信限度額を設定することにより、売上処理時などに
限度額を超えていると注意を促してくれる機能も搭載
しております。

ディーラー、病院別の売値に対しての仕入先別原価の
設定とった医療機器業界特有の納入価の設定が可能で
す。

価格の有効期限も持っているので、償還変更の際に
あらかじめ価格を設定することにより、基準日以降は
新しい価格を受注入力時に反映できます。
価格の変更履歴はExcelに出力もできます。



照会機能
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貸出管理

ディーラー経由での病院に対する貸出入力、病院（病
棟）別に貸出定数の設定が必要な長期貸出やオペなど
での短期貸出を分けて管理することができます。
また、自社在庫からの貸出か、メーカーからの預託在
庫からの貸出も分けて管理でき、メーカー所有分の使
用報告兼売上時には、補充発注を同時に行うことも可
能です。

貸出の入力後、貸出明細書の発行が可能です。

商品をキーに照会

商品別に、どの病院、どの病棟に、何をいくつ、どのロット（シリアル）の貸出を
おこなっているかを照会できます。
自社在庫分のみ、メーカー所有分のみ、貸出中、返却分のみなど様々な抽出条件で
の照会ができます。

ディーラー、病院をキーに照会

ディーラー、病院別に何をいくつ貸出をおこなっているのかを照会できます。
自社在庫、メーカー所有分、貸出中、返却分の他、滅菌期限や貸出期限での紹介も
でき、半年以内に期限が切れる一覧を出力したい、というようなケースでの活用が
可能です。

自社貸出 他社貸出 長期貸出 短期貸出 の４つの組み合わせ

長貸自社 長貸他社 短貸自社 短貸他社 の全ての取引形態を網羅



ロット・シリアル管理

数 量 ロット シリアル発注した商品の入荷時に、

の他、倉庫や棚番（ロケーション）の入力ができます。

期 限

ハンディターミナルの活用

入荷日、担当者
倉庫を選択

入荷予定表の注
文№をスキャン

商品のバーコー
ドをスキャン

入荷作業の終了後に、入荷
データを送信

活用シーン

入荷の他、出荷、貸出、貸出返却、棚卸、倉庫移動、使用報告でご利用をいただけ
ます。入荷や出荷など、予定表を使わずに運用することもできます。

ハンディスキャナでの運用

入荷や出荷時にバーコードを読み込むだけの運用など、ハンディターミナルまでは
必要のない場合には、オプト社やキーエンス社のハンディスキャナでの運用も可能
となっております。
眼内レンズのGS1－データマトリックス（二次元コード）にも対応します。

GS1-128ラベルの発行

メーカーや輸入販売業で自社ラベルを作成して発行する場合など、ラベルレイアウ
トの作成からラベルプリンターのご提案が可能です。
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ストーマ給付金対応

福祉事務所向けの見積書を作成できます。
給付年度、見積期間、見積処理用の商品を入力します。
決定月数の入力により、給付期間で何枚の給付券が発
行されるかを入力可能です。

見積書の送付先を、お客様か福祉事務所の選択も可能
です。

在宅ケアオプション

ｚ
ｚ
ｚ
ｚ
ｚ
ｚ
ｚ

9

公費の残高などを確認しながら、売上処理を行うこ
とが可能となります。
残高を納品書に打ち出すことも可能です。

売上後、福祉事務所向けに発行する請求書の作成も
できます。
決定月の給付券毎に、請求書を発行することも可能
です。

その他の対応機能

保守契約オプション

介護用品のレンタルなどの、毎月定額の保守・利用料の契約に応じた売上と請求を

行うことができます。

1年分などの契約として毎月の売上、請求額を入力しておくことで、毎月都度売上

計上や請求を行わずに済み、売上、請求漏れも防ぐことができます。

輸入対応

輸入に際しての発注書（PO）を発行できます。

海外発注品名、外貨金額などを登録しておくことで、POに反映されます。

仕入入力時は国内仕入と同様に、発注データを呼び出して処理ができ、外貨を邦貨

に換算して処理が可能です。



入金処理画面

経理機能

請求計算処理

得意先の締日ごとに一括して請求の計算を行い、請求書の発
行を行うことができます。
計算後は、請求一覧表や回収予定表の発行の他、売掛一覧表、
得意先元帳、回収実績表の発行も可能です。
ラクス社の楽楽明細との連携により、請求書を電子化して発
行することもできます。

支払についても、計算処理を行うことで支払予定表や支払実
績表、買掛一覧表、仕入先元帳の発行が可能です。

請求先ごとに残高に対しての入金入力が可能です。締日ごと
で残高がある場合の入金処理にも対応します。

売上の他に仕入もある場合には、相殺して処理することもで
きます。

R＆AC社のV-ONEクラウドとの連携により、銀行の入金データ
との自動照合で、手数料や消費税の誤差を判定したり、異な
る振込名義人からの入金消込も効率的に行えます。

集計・一覧表/分析資料

商品別・担当別・ディーラー/病院（病棟）別の売上集計、商品別、仕入先別の仕
入集計、在庫一覧表、入出庫一覧表など、基本的な集計・一覧表を標準装備してお
ります。

自社独自の集計を行う場合には、テーブルデータ出
力機能にて、テーブル内の任意の項目を選択して、
Excelデータに出力することができます。

また、明細自由集計表作成機能を活用することで、
集計項目を10個まで選択し、オリジナルのクロス集
計表や対比表などを999通りまで作成することがで
きます。
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電子請求書発行システム「楽楽明細」連携

他システムとの連携

会計連携

様々なソフトと楽商を連携することで、さらに業務効率化を図ります。

クラウドFAX連携 入金消込連携

「楽商」からの請求データを楽楽明細にアップロードすることで、請求書をWEB上で発行するこ
とができます。請求書を発行するための印刷、封入などの作業時間を大幅に削減でき、紙代、封
筒代、郵送費用などのコストも削減できます。郵送代行オプション、電子帳簿保存オプションな
どにより、更に業務効率化の改善が可能です。

各社会計パッケージソフトと
連携ができます。
※仕訳データのフォーマット
の変更・修正は個別対応とな
ります。

「楽商」から直接、インター
ネット経由で、見積書、発注
書、納品書をFAX送信できま
す。FAX機が不要なため、低
価格での導入が可能です。

「楽商」から出力した請求
データと、銀行から入手した
入金データを自動照合し、手
数料や消費税誤差を加味して
入金消込が可能です。

指定伝票発行 BIツール

「楽商」からデータを取込み、
指定伝票の発行ができます。
伝票レイアウトも伝票画像を
元に作成出来るので、お客様
で設定が可能です。

楽商のデータを有効活用して、
見やすいドリルダウンでの分
析をはじめ、詳細な統計資料
や経営資料が簡単に作成でき
ます。

11



その他のご提案が可能なツール

お客様のビジネス・経理業務の効率化・セキュリティ強化を支援する、様々なソリューションも
ご提案可能です。
お客様のビジネス・経理業務の効率化・セキュリティ強化を支援する、様々なソリューションも
ご提案可能です。

クラウドバックアップ

バックアップ・セキュリティ関連

楽商で作成したデータのバッ
クアップをクラウド上で保管
できる弊社のサービスです。
自動で取得・保管でき、バッ
クアップの冗長化を行うこと
ができます。

ファイルバックアップ

楽商以外のデータのバック
アップをクラウド上で保管で
きる弊社のサービスです。

WithSecure

サンドボックス（ふるまい検
知）と呼ばれるPC内部で怪し
い動作をしているプログラム
を自動的に停止させる機能を
持ったクラウド型アンチウイ
ルスソフトです。

よ

物品購入や契約書の稟議、出
張申請など事前申請に対する
承認・決済を効率化できます。
見積書や領収書をAI‐OCRで
瞬時に読み取ります。

RPA（ Robotic Process Aut
omation ）に日々行っている
定型業務を覚えさせることで
人が行うよりも圧倒的なスピ
ードで業務を処理します。

開発の知識がなくても、自社
の業務に合わせたアプリケー
ションを作成できる、サイボ
ウズ社のノーコード、ロー
コードツールです。

ラクス社が提供する累計導入社
数No.1のクラウド経費精算シ
ステムや、クラウド勤怠管理シ
ステムなど楽楽シリーズのご提
案が可能です。

メールやクラウドで受領した
書類、紙で受領した書類を
PDF化して保管できる電帳法
対応ストレージサービスです。
手書きの書類も対応します。

メール一括配信から開封など
の配信結果の分析を行い、既
存顧客のアップセル、新規商
談の獲得を効率的に行うため
のラクス社のサービスです。

メールやクラウド、紙で受領
した請求書をPDF化して保管
できる電帳法対応ストレージ
サービスです。仕訳・振込
データの自動作成が可能です。

LayerX社が提供するバクラク
シリーズの経費精算ソフトで、
同社のバクラク申請やビジネ
スカードと連携して、経理業
務の効率化を推進できます。

勤務時間の実績確認・承認・
自動集計などの勤怠管理業務
を効率化し、残業や有休の管
理・アラート機能など、勤怠
管理を実現いたします。
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ご導入までの流れ

サポート体制

ご導入までの流れ／サポート体制

ご提案から導入、運用までワンストップで多種多様なニーズにお応えします。

ソフトウェアサポート
電話

お客様

貴社専用サポート体制 顧客リピート率は９７％。
導入から安定稼働まで
しっかりとサポートを行
うことで、業務効率化を
支援いたします。

営業担当・窓口 SE・運用相談・操作指導

CE・ハードウェア/ネットワーク/セキュリティ関連

97％

・ソフトウェア運用支援
・ソフトウェア障害対応

・カスタマイズ相談

・障害復旧時再インストール

ハードウェアサポート

・ハードウェア修理

・サーバー点検・クリーニング

・OS不具合によるリカバリー

※富士通社製品に限ります。

ネットワークサポート

・アンチウィルス・セキュリティ対策支援

・テレワーク・リモートワーク支援

・ネットワーク障害診断・復旧支援

FAX メール

弊社

リモートサポートにより
電話やメールでは伝えに
くい内容も、直接確認し
ながら対応が可能です。

営業・技術者の各部署の担当者が貴社向けのチームとしてサポートを実施いたします。

ご要望や課題を
ヒアリングし、
最適なご提案を
いたします。

ご契約後は、専
任のSEとシステ
ムの詳細打ち合
わせを行います。

納品後システム
稼働前にお客様
に内容をご確認
いただきます。

フリーダイヤル
または問い合わ
せフォームから
ご連絡ください。

お問い合わせ ヒアリング
ご提案

ご契約 本稼働 サポート

専任のSEが窓口
となり安定な稼
働をサポートい
たします。

1 2 3 4 5
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よくあるご質問

Q

A

マスターデータの移行は可能ですか？

可能です。指定のExcelシートにて一括で楽商に取込むことができます。

Q

A

ソフトウェアのバックアップはどのようにしたら良いでしょうか？

オンプレミスでの運用の場合は、サーバー内のバックアップ装置にデータを取得できるように
弊社で設定します。クラウドバックアップサービスをご利用いただきますと、クラウド上に
データを置くことができるため更に安全です。

Q

A

Q

A

カスタマイズはできますか？

可能です。お客様のご要望に応じて柔軟に対応いたします。

Q

A

どのくらいで運用開始できますか？

カスタマイズをせずに運用する場合には、マスタデータがすぐに整備できれば運用が可能です
ので、販売管理システムを使っていたお客様でしたら3ヶ月程度で開始できると思います。
カスタマイズを行う場合には、仕様によってはご注文をいただいた後に、要件の再確認や運用
の方法などをお互いに確認したり、カスタマイズを作成する工程がありますので2、3ヶ月で
は難しいと思います。

Q

A

補助金を使って導入できますか？

弊社では2020年からIT導入補助金の支援事業者として登録しており、2023年の弊社での楽商
シリーズ全体での採択率は93.1％となります。書類の申請方法などご支援いたしますので、お
任せください。

関東圏ではないのですが、導入は問題ないですか？サポートも可能ですか？

北海道から沖縄までお客様はいらっしゃいます。サポートはリモートがメインになりますが、
お客様が使っている画面を共有しながら打ち合わせができますので、安心してお任せください。

お問い合わせ

〒135-0004 東京都江東区森下5-1-2
専用ダイヤル

0120-86-6181
（9時00分～18時00分 土日祝日は除く）

お問い合わせ https://www.rakusyo.jp/inquiry/contact/

各種セミナー https://www.rakusyo.jp/seminars/

株式会社日本システムテクノロジー（JST）

楽商シリーズのご導入事例

https://www.rakusyo.jp/casestudy/

お問い合わせ セミナー情報 導入事例 経理業務の効率化 IT導入補助金

ページ作成中
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